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Tendencias

El consumidor del futuro a partir de la vision de los jovenes entre 12 y 19 afios

Asi son los adolescentes hoy y asi se ven en el 2020: las tendencias
sociales y de consumo de una edad que carga con demasiados tépicos

"TEENS

Dime cOmo consumes
y te diré quién eres

SUSANA QUADRADO
Barcelona

rece afios, malca-

rado, contestdn,

gallito, astuto, ma-

quiavélico, poco

escrupuloso, inte-

ligentisimo, mani-
pulador, desdefioso de la autori-
dad de los adultos y altamente
tecnologizado. Cuando Eoin Col-
fer engendro al personaje de Ar-
temis Fowl, el adolescente prota-
gonista de una trilogia de novelas
juveniles con las que se hizo de
oro, nos dio un espejo en el que
buen numero de adolescentes
gustarian de mirarse. Para algo
esla edad de la contestacion. “Ca-
davez es mas dificil encontrar co-
sas que interesen a los adolescen-
tes, van muy rapido —contaba Col-
fer para explicar el éxito de sus
libros-. Artemis es un nifio que
controla su vida: a los nifios de
hoy les encantaria ser asi”.

;Qué tienen del héroe de fic-
cion Artemis Fowl nuestros ado-
lescentes? ;Como son realmente
los teenagers? ;Cuales son sus va-

Los jovenes son
optimistas respecto al
2020: saben que son
pocos y que el mercado
laboral los necesitara

lores? ;Y la relacion con sus pa-
dres? ;Qué les gusta? ;Coémo ven
su futuro? ;COmo se ven a si mis-
mos dentro de diez afios? Una de
las pocas certezas hasta ahora es
que, con respecto a la adolescen-
cia, hay un catastrofismo militan-
te... ;Esta fundamentado?

A todas estas preguntas inten-
ta responder un megaestudio ela-
borado por Creafutur, una funda-
cion privada promovida por Esa-
de y el Departament d’Economia
que cuenta con siete patronos
presididos por Fernando Rodés.
Es un exhaustivo analisis que, sin
apriorismos y desprendido de to-
picos, dibuja las tendencias de
consumo de los jovenes de 12 a 19
afios de ocho paises en la perspec-
tiva 2010-2020: Espafa, Brasil,

OTRA FORMA
DE COMPRAR

La influencia de las redes
sociales en la compra. Ca-
da vez tendra mas peso
en la decision de compra
la opinion de la red so-
cial. Entre precio, como-
didad y surtido, se valora-
ran los dos primeros.

¢Qué se comprara en inter-
net? Sobre todo musica y
viajes. A estos productos
podran afnadirse otros si
se inventan modos hibri-
dos: con nuevos modelos
de comerecializacion se
podria permitir acceder
a productos de calidad
por pago o a cambio de
recibir y ver anuncios
publicitarios.

El binomio proximidad-
compra on line. Compras
cada vez mas de proximi-
dad y por medios interac-
tivos. El estudio apunta
como una opcion de nego-
cio que las tiendas de
barrio satisfagan el llama-
do rol de sampling, por el
que el cliente puede to-
car y probar el producto.
“Las tiendas de proximi-
dad podrian convertirse
en estafetas que vehicu-
len el producto que el
joven compra en inter-
net”, explica Nueno.

La forma de pago. Un
65% optara por la tarjeta
de crédito. Las tenden-
cias apuntan a un disposi-
tivo movil multiusos que,
para generalizarse, ten-
dra que garantizar que
no habra plagio ni suplan-
tacion de identidad.

El copago. Se mantendra
el gasto en alimentacion
y ocio, pero disminuira el
de mobiliario y hogar
ante la necesidad de fi-
nanciar salud y educa-
cion. El copago sera nece-
sario.

EE.UU,, Francia, Japén, el Reino
Unido, México y China. El direc-
tor de la investigacion es el profe-
sor de marketing José Luis Nue-
no, doctor por la Business Admi-
nistration of Harvard.

En la muestra se distingue en-
tre los tweens, de 12 a 14 afios, y
los teens, de 14 a 19 afios, aunque
es en esta ultima franja de edad
donde se centran las conclusio-
nes. 1.200 entrevistas en colegios,
7.400 encuestas interactivas,
1.300 declaraciones individuales
analizadas en video, 120 horas de
analisis etnografico basadas en fil-
maciones y entrevistas, etcétera,
etcétera. Los resultados reflejan
un patrén que es comun para to-
dos los adolescentes de socieda-
des industrializadas como la espa-
fola y que es compartido por las
clases medias altas de los jovenes
de los paises emergentes.

Optimistas, ante todo
Cae el topico del imaginario
colectivo: el derrotismo

Una de las conclusiones mas sor-
prendentes desmonta una idea
enraizada en el imaginario colec-
tivo y que sitaa el transito hacia
la edad adulta como una etapa
sin expectativas ni confianza en
el futuro. Pero los teens son opti-
mistas, seguros de si mismos y
mas conformes que conformis-
tas, aqui y en todo el mundo. Na-
da que ver con ese espiritu anti-
sistema, de pasotas y punks, pro-
pio de los adolescentes de los 70
y 80. En la base de ese optimismo
resulta determinante el factor de-
mografico: los adolescentes sa-
ben que son pocos en la piramide
de poblacién y que su aportacion
al mundo laboral sera imprescin-
dible dentro de una década con
una sociedad mas envejecida. Va-
loran el esfuerzo por ser indepen-
dientes y tomar sus propias deci-
siones, aunque no tienen prisa.
Segun los expertos, esta seguri-
dad en su futuro explicaria en
parte por qué nuestros jovenes es-
peran “a ser mayores” para afron-
tar cambios tan importantes co-
mo trabajar o emanciparse. “Los
jovenes seran reconocidos como
teens hasta los 35 afios”, dice el
profesor Nueno. En las socieda-
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des emergentes, en cambio, los jo-
venes no pueden esperar a dejar
la escuela ante un entorno labo-
ral que aprecian lleno de oportu-
nidades. Todos son urbanitas:
quieren la gran ciudad para vivir
porque es donde hay empleo.

¢Independencia? Por ahora no
Estudiantes, no empleados

Nuestros Artemis Fowl no estan

en absoluto libres de las contra-
dicciones propias de la adolescen-
cia. Son conformistas con el pre-
sente. La rebeldia, endulzada. Op-
timistas con su futuro, son unos
firmes convencidos de que ten-
dran trabajo e independencia eco-
némica. Entienden la necesidad
de estudiar para garantizarse un
futuro. Sin embargo, son pocos (a
diferencia de los paises emergen-
tes) los que, llegada la edad labo-
ral, compaginan estudios y traba-
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